MICE

Konferenciaturizmus

Az tzleti turizmust alapvetGen két kategoriaba lehet sorolr

Egy adott vllalat, cég rendezvényei, megbeszélései, tinnepi alkalmai, melyek —
néhiny kiilénds esettd] eltckintve — nem a cég székhelyén illetve a tulajdondban 1évé
épiiletben vannak megrendezve.

Kett6 vagy tobb vllalat képviseldinek részvételével, iizleti alapon szervezett
esemény, rendezvény. Leendd partnerck, meglévé izletfelek, beszdllitok, ritkabban
politikai- vagy cgyéb szereplok kozremikodésével, dltalaban semleges (egyik félhez
sem tartozo) helyszinen lebonyolitott iizlet, egyiittmikodési nyilatkozat vagy
kapesolods esemény.

Elényei

hosszabbitjak a sz

legnépszertibb rendezvényhdnapok a nyiti idészakon kiviilre esnek: az ésszes iizleti
(it 12-12 szdzalékit majusra és oktoberre, bé 13 szazalékat pedig novemberre
id6zitik

julius és az augusztus részesedése egyiitt sem éri el a 6 szazalékot.
az lizleti utazasok javitjik a rendez6 virosok hazai és nemzetkézi megitélé

a népszert konferencia-célpontokat egytittal gazdasagi és szolgaltatisi
kézpontokként is kezelik
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MICE- iizleti utazasok

talilkozok (meetings),
0szt6nz6 jutalomutak (incentives),
konferencidk (conferences)

kiallitasok (exhibitions)

MICE- tizleti utazasok

a turizmus egyik legjovedelmezdbb dga,

drigin mért konferenciaszolgdltatisok mellett a legtsbb vendég szabadidds programokon is részt
vesz,

egy-cgy iizleti utazd a statisztikik szerint kzel kétszer annyit kolt, mint egy szabadidés turista
szervezett programiukon jellemzden a felsbb kategdrids szalldshelyikén kindlt kényelmi
szolgdltatdsokat veszik igénybe, illetve a drigibb vrosnézo programokat, éttermeket vilaszidk.
Mindemellett az esctleges kisérdk is tovabbi turisztikai bevételt biztositanak. Nagyobb

a
ongresszusok esetén a résztvevok nagy létszima lokésszerd foglaltsigotidéz el a
szillodikban.

Elényei

FizetSképes, hiiséges vendégkor (a vallalatok részérdl),
Az dtlagosndl magasabb kéltés (a résatvevék részérdl),

A kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele (munkahoz kapcsolddé technikai eszkézok
a résztvevok kikapesolodisit biztosito 1étesitmények),

Globalizicios trendek (multinacionilis véllalatok szimanak névekedé

Szezonalitisa kiegésziti a vakicios turizmus szezonjat (Kiegyensilyozott, folyamatos
éves bevétel nagyobb hullimzas nélkiil),

Nagyobb kongresszusok esetében évekre elére kiszamithato, tervezhets.



Elényet

A kiszémithat6sig fontos alappillére,

Mindkét fél szamara elényGsen megkotott szerzdés évekig tarté egytitemikodést
jelent.

A corporate partnernck nem kell minden alkalommal j helyszint keresni,

Nem kell az egyedi igényeit Gjra és tjra ismertetni (extra berendezési targyak,
résztvevok kilonleges szokésai, cégtitkok),

A helyszinnek pedig — a szinvonal megtartasa mellett — hossz( v, visszatérs,
megbizhaté bevételforrast jelentenck a havi/éves, stb. megbeszélésck, valamint
Gjabb lehetéségekhez juttathatia a fenndllé bizalmi kapesolatra alapozva.

Konferenciaturizmus, 2018.

4816 konferencia (13%-kal tébb)

Legalbb 50 £s

Konferencidknak Budapest majdnem 80%-a

3361 magyar (+15,7 szdzalék) , 1455 nemzetkézi megrendeld (+23,7 szazalék)
Kozl 800.000 vendég, 17,8 %- kal tébb

TOP 3 nemzetkiszi megrendeld: brit, amerikai, német (spanyol, francia, osztrik)

A varosokat két csoportra lehet osztani a konferenciaszervezés
szempontjabol, (maximalisan 200-300 f6s konferenciaknak tudnak helyet
biztositani).
az egyetemvarosok jelentik (Debrecen, Szeged, Pécs, Sopron), ahol az eléaddsokat a
tradiciondlis oktatsi intézmények falai kszott, annak technikai felszerelts
vételével, zokkenomentesen le lehet bonyolitan,

rének igénybe

ebben az esetben a vendéglitds megoldisa, a megfeleld szillds biztositisa és a repildtérts]
al6 tivolsig szokott gondot okozni.

a

a drosok jelentik (Balatonfiired,
Si6fok, Eger), valamint a modern, kisebb telepiiléscken taldlhaté kastély- és wellness
sz4llék, ahol a hivatdsturizmus hangsilyosan kiegészil a kikapesolodsi lehetdségekkel
cbben az esetben is az elérhetdség, a transzfer/ utazas hossza jelent hitranyt a féviroshoz
képest.

2019. 11. 26.

Rendezvényturizmus

az utazis torténhet szabadidében és munkaidSben egyarant,
a turista sajat pénzén és a villalat koltségvetésének terhére is elindulhat,

a motivacié is joval szertedgazobb, mint a sziken értelmezett

hivatasturizmusnal.

Konferenciaturizmus, 2018.

Budapest a2 curopai konferenciaturizmus rangsoriban 12. hely (4 hellyel
jobb)

A legtobb konferencianak Barcelona ad otthont (Bécs, Parizs)

A szakmai tandcskozdsok t6bb mint 80 %-dt hotelekben rendezik meg,
foképp a négy-ot csillagos szallodakban.

Kongresszusi kézpontok

mir az épillet tervezésekor figyelembe kell venni,

megfeleld méretd plenris terem,

a tomegnek a szeparildsihoz, tehit 4-5 16bb sz fs szekciGterem (varidlhato berendezéssel)

8-10 kb. 100 £5 befogadisraalkalmas kisebb terem

minimum 500-1000m2-es kidllitotér

vendéglitds helyszin, iroddnak berendezhetd szobik

audio-vizudlis, technikai eszk6z0k (fény- és hangtechnika, kivetitok, visznak, projektorok és szimitogépek
Kiegészit6 szolgltatisok (Iégkondicionlisa, a regisztricios pult(ok) megléte és varidlhatésiga, biztonsig

Grizet, mozgiskorlitozottak, irodai szolgdltatdsok (Fénymisolis, fax lehetdség, internetkapesolatial rendelkezs
szimitogépek)



Kongresszusi kézpontok

Termek kovetelményei

Kénnyé dtrendezhetdség,
Fény szabilyozhatésiga (sététités vetitésck alkalmaval, vildgositds pl. kidllitishoz vagy aktiv
programokhoz,
A hallnak, a térsalgonak, az éttermeknek alapveten viligosnak (idedlis esetben természetes
fénnyel) kell lennic,
Gondolni kell az clektromossiggal kapesolatban a kiilénb6z6 orszigok eltérd csatlakozdira,
generdtorra, ha dramsziinet lenne.
A liftnek kell, hogy legyen alternativiija (vendégek dltal haszndlhat6 1épesé), valamint tiizeset
asonlé veszély esetén egyértelmd, minden nemzetiségti vendég szimira érthetd
, menekiilési dtvonalnak.

Kongresszusi kozpont megkozelithetoség

A létesitésénél célszerd figyelembe venni a kénny( megkézelitést (repiilotér é
autdpdlya) és a szillodik kozels
A transzferck zékkendmentessége érdekében nagy parkoléra van sziikség, ahol a t6bb czer

asat kiszolgalo buszok szabad mozgisira elegendd hely all

6k autdi biztonsdgban dllhatnak meg;

Az autobuszoknak dgy kell tudniuk megkozeliteni az épiiletet, hogy az utasok kiszalliskor

fedett helyre léphessenck.

A rakodasi teriilet, a teherautok, szllitok mozgasa nem keresztezheti a litogatok dtvonalat.

Magyarorszagi Rendezvényszervezok és
Szolgaltatok Szovetsége (MaReSz)

Célok:
- Tébb rendezvény!
- Jobb feltételek!
- T6bb 6 szakember!
gyen ismertebb a MaRe!

gyen érdemes tagnak lenni!
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Kongtresszusi kbzpontok
Termek kévetelményei
ElScsarnok

Nagyobb rendezvény esetén ki t5bb szdz £6 egyideji tartzkodisa sem okozhat gondot.
Szells, fényes, kellemes hangulati és egyben funkciondlis tér, ahol a regisztricio zajlik,
Mindenhonnan ol lithat6 clektronikus informicios tiblikat kell felszerelni, ami megksnnyitia vendégek
tijékozodis
Tisbb, egy iddben szervezett konferencia esetében konnyd dtmutatdst ad, amivel elkerillhetd a résztvevok
elkeveredése
A pleniris elado és a szekcio/iléstermek elhelyezkedésének t6bb helyen, egyértelmien lithatonak kell
lennic (név; emelet, odajutds médja)
Mobil (mozgathatd) falakkal valé kisebb termek elvalasztisa

' hat6) kisztes ajtokedl kodni kell,illetve tirekedni kell a

Alapos hangszigetelésrl, biztonsig
szervezés reszérdl arra, hogy az ilyen modon clvilasztott termek azonos program képviselGit szolga ki

Konferenciaszalloda

kisebb kapacitdssal, de komple atdscsomaggal rendelkezik

Egy helyen megtalalhatéak a konferencia lebonyolitasihoz sziikséges infrastruktira
clemei, a szdllds és a vendéglits.

Alegtobb konferenciaszalloda alkalmatlan a t6bb ezer 65 rendezvények telies
lebonyolitésira, igy dltalinossagban a néhany sziz f6s rendezvényekkel limitlva van
a befogadoképes

A legtobb szilloda ugyan rendelkezik valamilyen rendezvényteremmel, de bizonyos
komplexitds elvarhat6, hogy egy szallashelyet ténylegesen konferenciaszalloddnak
Ichessen nevezni.

1994-ben alakult meg a rendezvényszervezdi szakma elismer
15 cég alapitotta, ma tSbb, mint 110 tagja van

001-t61 a Magyar Turizmus Zrt. Szervezeti egysége. Nonprofit szerve
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Feladatai

Tagozatais - Kiadvanyok készitése
- Kidllitasszervezés, kivitelezés _ Adatgytijtés és —szolgiltatis

- Kongresszusszervezés és konferenciaszervezés s = :
- Hattéranyagok gytjtése, adatbazis
- Rendezvényhelyszin
x r - Kapcsolattartds nemzetkozi szervezetekkel
- Rendezvénygasztronémia

I — - Kiszremiikodés tovibbképzésekben

- Rendezvényiigynkség - Javaslattevés beruhdzsokra

Magyar Kongresszusi Iroda

Célja, hogy népszerfisitse hazdnk konferenciatusisztikai adottsagait, Mo. versenyképes, kifejezetten sikeres: professziondlis szervezdirodik, jél
helyszineit kiil- és belf6ldén egyarint, felszerelt konferenciaszallodik és kiilénleges rendezvényhelyszinek széles
A hivatisturizmus — nemzetkdzi megnevezéssel élve a MICE, a "Meetings, apinalazlorzighalerkcache

Incentives, Conferences & Exhibitions" piac - ma Magyarorszag egyik A Magyar Kongresszusi Igazgatosag kiemelt feladatinak tekinti, hogy felhivja
a hivatisturisztikai szakma figyelmét a kornyezetvédelem fontossagara (Zold
rendezvények)

legdinamikusabban f¢jl6dé turisztikai dgazata.

1990-ben alakult, 2000 6ta a MT Zrt. szervezeti egységeként mikodik, ICCA
Non- profit szervezet, célja, hogy minél t6bb konferenciat- kongresszust tartsanak International Congress and Convention Association
hazankban,

(Kongresszus- és Konferenciaszervezok Nemzetkozi Szovel
Tevékenységi kore: T
& UIA
Adatgyiieés, .
Union of International Associations
Szolgiltatis,
InformiciGszerzés- és tovibbitis, (Nemzetkézi Szervezetek Szévetsége)

CO2NTRA

Kiadvinyok 6sszeillitisa, publikaldsa,
Nemzethdzi szerveactek munkjiba valo bekapesolodis A Magyar Kongresszusi Iroda kérnyezetvédelmi partnere




Egyéb érdekvédelmi szervezetek

Magyar Marketing Szovetség

Magyar Reklimszévetség

Magyar Kommunikiciés Ugynokségek Szovetsége
Dirckt Marketing Széve

Magyar Fesztivil Szévetség

Magyar Szalloddk és Ettermek Szévetsége

Magyar Utazésszervezdk és Utazdskozvetitok Szovetsége

ziink intézkedéseket, és a lebonyolitds sordn pedig
k azok betartisat.

forgatokonyviinkben szerepelhetnek ezek a megel6z6 intézkedések

biztositanunk kell az egészségiigyi feliigyeletet, melynek formiit és
megvalositasat a jogszabaly hatirozza meg

a biztonsagi terviinkben szintén tehettink intézkedéseket a balesetek

Rendezvények egészségiigyi biztositasanak
formai, szintjei és modja

rendezvény
k épletben vagy kis teruletr ervezett rendezvény,
2tvevdk szima 500-1000 6 kozot 016, mentGtisz

zimi, 1000 16 alatti rendezve endezvénybiztositis akkor sziikséges, ha a rendezvényt kifejezetien
semény, sporte kintet

5 alat ayesetén
idaskoriak szimira szervezik, ilcrve jogszabily az esemény, sportesemény jellegére tekintettel azt kotelezéen

3. 1000-5000£5 esctén legalibb egy esctkocsi sziikséges, vizi, vizen thrténd sport rendezvény esctén siirgdsségi
‘menthajé sziik:

4.5001-10 000 5 részvétele esetén legalibb egy esetkocsi é egy mentigépkocsisziikséges.
5.10001-50000 5 részvétele esetén legaldbb egy rohamkocsi, egy esetkoesi és egy mentGgépkocsi szilk
6.50 001-200 000 £6 kisziie létszimi rendezvény inden megezdett 50 000 fonként tovibbi egy-egy eset- és eg)

‘mentdgépkoesi, valaming 100 000 £ rohamkocsi sziksé
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Egészség - és balesetvédelem

emberekkel dolgozunk, azaz az egyiittmiikodé partnereink biztonsaga fontos
embercknek szervezziik a programokat, akiknek biztonsiga, cgészsége szintén
fontos szamunkra

ajogszabaly preventiv jellegd, a megeldzést szolgdlja, hogy ne trténjen baj, illetve
ha igen, akkor milyen teendsink vannak

az cgészségiigyi szabilyok, a balesctvédelmi elirasok be nem tartdsa biintetdjogi
kévetkezményekkel jarhat szamunkra

Az intézménybe litogaték vagy barmilyen jogeimén ott tartozkodok
kételesek az intézményi elGirdsokat betartani (hizirend, munkavédelem,
tlzvédelem, egyéb bels6 utasitisok)

A rendezv

rendezvényeiken) ktelesek azokat a

érvényre juttatni, amy a litogatok épségénck védelme érdekében
sziilettek, s kotelesek a latogatokkal betartatni az intézményi el6ira



